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POSTUP PRACE S RODINOU

TERENNiI SAS COMPITUM %

A. Postup jednani s rodinou:

Klient kontaktuje sluzbu sam, telefonicky, nebo emailem. VSechny potfebné informace jsou
k dohledani na webovych strankach, letacich, pfipadné u vychovnych poradcl a ucitelt

na zakladnich Skolach, PPP Jablonec nad Nisou ¢i na OSPOD Jablonec nad Nisou

a Zelezny Brod. Da-li klient souhlas spolupracujici organizaci (PPP, $kola, socialni
bydleni), pfeda tato kontaktni udaje a klienta kontaktuje VP.

Sidlo sluzby slouzi pouze jako administrativni centrum a misto pracovnich porad
zameéstnancu. Veskeré aktivity s klienty probihaji v domacnosti klienta. V pfipadé pfani
klienta muze dojit ke schizce i na jiném pfedem dohodnutém diskrétnim misté. V pfipadé
potfeby pouziti internetu nebo telefonu vyuzije pracovnik sluzebni notebook nebo telefon.

Na zakladé souhlasu klienta provede vedouci sociélni pracovnice (VP) vstupni Setfeni
v rodiné, se souhlasem klienta ziska podklady pro sepsani smlouvy o poskytnuti sluzby
a zaznamena je do evidencniho listu zajemce o sluzbu (ELZ). Spole¢né s klientem
rozebere a vyhodnoti problémy rodiny, spole¢né zformuluji zakdzku a domluvi spole¢ny
individualni plan postupu. Spolec¢né pfipravi Individualni plan spoluprace.

V dal8im kroku po poradé s terénnimi pracovniky pfidéli VP konkrétniho terénniho
pracovnika (TP), ktery bude klienta a jeho rodinu podporovat.

TP si navstévy pfedem s klientem domluvi tak, aby vyhovovaly ob&ma stranam, na prvni
navstévé predlozi klientovi smlouvu o poskytnuti sluzby, ten ji v pfipadé souhlasu
podepiSe. Spole¢né naplanuji kroky pro aktualni mésic. IP kazdy mésic podepise klient,
TP a VP.

V pribéhu sluzby pracuji TP a klient podle pisemného mésiéniho planu (Individualni plan

spoluprace), ktery je pribézné revidovan a upravovan. TP jej pribézné konzultuje s VP.

Pribéh sluzby struéné zaznamenava TP do SVR (vykaz Situace v roding€). Do 5. dne
nasledujiciho mésice jej pfeda VP ke kontrole.

Jednou za 6 mésicl je plnéni individualniho planu pisemné vyhodnoceno TP a klientem,
hodnoceni je schvaleno VP a je posouzena dalSi potfebnost sluzby.

V pfipadé mimoradné situace v rodiné ji TP neprodlené telefonicky konzultuje s VP.

Pokud se klient s TP a VP dohodnou, Ze dalSi sluzba neni potfebna, je poslednim
hodnocenim ukoncCena.

Pracovnici se 2x mési¢né schazeji na poradach, kde si vzajemné vyménuji zkuSenosti,
konzultuji postupy prace a podepisuji dokumentaci vedenou o rodiné.
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B. Zapojeni dobrovolniki:

V pfipadé moznosti a potfeby pomaha détem s pripravou do Skoly proSkoleny dobrovolnik.

Dobrovolniky jsou studenti SS a VOS z Jablonce nad Nisou a Turnova (v Zelezném
Brodé), jsou vyuzivani hlavné pro podporu jazykového vzdélavani a motivaci k zajmové
¢innosti, pokud ma rodina zajem.

Ve spolupraci s vychovnymi poradci probéhne na skole nabor, pfipadné pfi malém zajmu
studentl, vychovny poradce oslovi vytipovaného studenta. Studenti jsou proSkoleni

a pfipraveni na samostatnou praci v terénu. Pied jejim zaCatkem predkladaji vypis

z trestniho rejstfiku VP a ta s nimi sepiSe smlouvu o dobrovolnické €innosti.

Jsou vedeni terénnim pracovnikem a svou aktivitu v rodiné zaznamenavaji do vykazu
jednou za jeden az dva mésice (podle Eetnosti navstév v roding).

Zpocatku (1-2x) navstivi rodinu s TP nebo s VP, pozdéji pracuji samostatné. V pripadé
potfeby maji na vyzadani k dispozici vyukovy notebook s u¢ebnimi programy.

Pribézné konzultuji postupy prace s TP.

Pravidelné se ucastni supervizi.



